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Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Nennung aller Geschlechtsformen
(m/w/d) verzichtet. Sémtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermallen fiir alle Ge-

schlechter.

Unsere medizinische Einrichtung (nachfolgend auch ,wir*, ,uns* oder ,unser‘ genannt) hat
sich zum Ziel gesetzt, den Service sowie das Informationsangebot fur unsere Geschafts-
partner, Lieferanten, Kunden oder Interessenten kontinuierlich zu verbessern und so zum ge-
meinsamen Erfolg beizutragen. Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehungen und angesichts
der zunehmenden Globalisierung werden regelmalig personenbezogene Daten (nachfolgend
als ,Daten“ bezeichnet) verarbeitet. Der Schutz Ihrer Daten ist fir uns von hochster Bedeu-
tung, und wir gewahrleisten dies in allen unseren Geschaftsprozessen, indem wir die gelten-
den Datenschutzvorschriften konsequent einhalten. Im Folgenden bieten wir lhnen einen de-
taillierten Uberblick {iber die Verarbeitung lhrer Daten. Bitte stellen Sie sicher, dass auch lhre
Mitarbeiter, die in geschaftlichem Kontakt mit uns stehen, diese Datenschutzinformationen er-

halten.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung lhrer Daten verantwortlich?
Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist die im Impressum genannte medizinische Einrich-

tung. Die Kontaktdaten entnehmen Sie bitte dem Impressum.

2. Woher kommen lhre Daten und welche Daten werden durch uns verarbeitet?
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den datenschutzrechtlichen
Grundsatzen, und zwar nur in dem Umfang, der erforderlich ist, um rechtlichen Vorgaben nach-

zukommen oder wenn wir dazu verpflichtet sind.

Sofern im Folgenden nichts anderes angegeben wird, umfassen die Begriffe ,verarbeiten“ und
,verarbeitung“ gemal Art. 4 Nr. 2 DSGVO samtliche Aktivitaten wie das Erheben, Nutzen,

Speichern, Offenlegen und Ubermitteln von Daten.

Grundsatzlich erfolgt die Bereitstellung Ihrer Daten freiwillig. Fir den Abschluss und die Durch-

fuhrung der Geschaftsbeziehung ist jedoch die Verarbeitung bestimmter Daten unerlasslich.

Wir verarbeiten die Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen erhalten,
entweder aufgrund einer vertraglichen Vereinbarung mit lhnen oder Ihrem Unternehmen (z.B.
im Zusammenhang mit dem Kauf und Verkauf von Produkten, Dienstleistungen, Werksleistun-

gen, Nutzungsrechten, etc.), einer vorvertraglichen Kontaktaufnahme oder einer Anfrage
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Ihrerseits (z.B. Uber das Internet, per E-Mail, Telefon oder im Rahmen einer Messe oder Pro-

duktveranstaltung).

Zusatzlich verarbeiten wir, soweit dies zur Erflllung unserer vertraglichen oder gesetzlichen

Pflichten erforderlich ist, auch Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (wie z.B.

Handels- und Vereinsregistern, Presse, Internet) rechtmaflig entnehmen oder die uns von Drit-

ten (z.B. einer Kreditauskunftei) berechtigt Gbermittelt werden.

Wir verarbeiten relevante Daten, wie z.B.:

Kontaktdaten sowie geschaftliche Anschrift der Ansprechpartner, z.B. Name,
Vorname, Anrede, Titel, Funktionstitel/Positionsbezeichnung, Telefon- und Geschafts-
adresse;

Kommunikationsdaten, z.B. Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse;
Finanz- und Abrechnungsdaten, z.B. Bankdaten, Steuer-ID, USt-ID;

Auftrags- und Umsatzdaten, sowie Geschiftspartnerhistorie;

Informationen zu Unternehmensorganen und Beteiligungsverhaltnissen, z.B. In-
formationen zu Geschéftsfihrern, Anteilseignern und Unternehmensvertretern aus 6f-
fentlichen Quellen und dem Handelsregister;

Vertrags- und Leistungsdaten, z.B. Vertragsinhalte, Zahlungsverhalten und Zah-
lungshistorie, gelieferte Produkte, Dienstleistungen, ausgeflhrte Auftrage;
Kommunikationshistorie, z.B. Protokolle von Telefongesprachen, E-Mail-Korrespon-
denz oder Chats, Angebote, Bestellungen, Rechnungen, Anfragen;

Finanzielle Daten, z.B. Kreditwlrdigkeit, Ruckstande oder ausstehende Zahlungen;
und

Logistische und Supply-Chain-Daten, z.B. Versand- und Lieferdetails, z.B. Lieferad-

resse, Lieferbedingungen, Lagerbestande und Warenbewegungen.

In der Regel verwenden und speichern wir folgende Kategorien Ihrer geschaftlichen und/oder

privaten Daten:

Anrede;

Vor- und Nachname;

Postadresse;

E-Mail-Adresse;

Festnetznummer, Mobilnummer und Faxnummer; und

Beruf, Position, Titel und akademischer Grad.
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3. Zuwelchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir lhre Daten?

Erfullung von vertraglichen Pflichten

Wir verarbeiten lhre Daten in erster Linie, um Vertrage mit Ihnen oder Ihrem Unternehmen zu
erfullen oder um vorvertragliche MalRnahmen auf Anfrage durchzufuhren
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO). Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie uns
die Daten zur Verfigung stellen, die fir die Aufnahme, Durchfihrung und Beendigung der
Geschéftsbeziehung sowie zur Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erfor-
derlich sind oder die wir gesetzlich erheben missen. Ohne diese Daten sind wir in der Regel
nicht in der Lage, einen Vertrag mit lhnen abzuschlieen, diesen auszufiihren oder zu been-
den sowie vorvertragliche Manahmen im Zusammenhang mit lhrem Anliegen vorzunehmen.
Sollten Sie uns die erforderlichen Informationen und Unterlagen nicht bereitstellen, kénnen wir
die gewilinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortflihren. Ein Beispiel hierflr

ware die Teilnahme an einer Veranstaltung, bei der vertragliche Verpflichtungen bestehen.

Verarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben
Wir verarbeiten lhre Daten auch, soweit dies zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen erfor-
derlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO).

Verarbeitung aufgrund Einwilligung

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung kann es erforderlich sein, dass wir |hre Daten mit
Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) verarbeiten. lhre Einwilligung ist freiwillig
und kann jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Dies betrifft z. B. Marke-

tingmaf3inahmen oder Analysen. Wir informieren Sie, wenn lhre Einwilligung erforderlich ist.

Wahrung berechtigter Interessen
Wir verarbeiten lhre Daten auch, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
oder der eines Dritten erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Dies umfasst unter
anderem die folgenden Falle:
¢ Bereitstellung von Informationen zu Veranstaltungen, Produkten, Dienstleistungen, An-
geboten und Aktionen;
e Kunden- und Interessentenbetreuung auf Messen sowie Neukundengewinnung an
Messestanden;
e Durchfiihrung von Veranstaltungen, Events und MarketingmaflRnahmen;
e Optimierung unserer Geschaftsprozesse, z.B. durch Pflege einer Lieferanten- oder Ein-
senderdatenbank;

e Durchfiihrung von Befragungen;
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e Mallinahmen zur Gewahrleistung der Betriebssicherheit und zur Geschaftssteuerung;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkei-
ten;

e Bonitatsprifungen;

¢ Eintreibung von Forderungen, auch durch Beauftragung von Inkassounternehmen,;

e Wahrung von Unternehmensinteressen: Schutz von Unternehmenswerten, Marken
und geistigem Eigentum;

e Sicherstellung der Netzwerksicherheit und IT-Sicherheit: Mallnahmen zur Pravention
von Missbrauch, Cyberangriffen oder anderen Sicherheitsrisiken; und

e Verhinderung von Betrug: Uberwachung von Zahlungen und Transaktionen zur Aufde-

ckung und Vermeidung von betrigerischen Aktivitaten.

4. Wer sind Empfanger lhrer Daten und wer hat darauf Zugriff?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehungen erhalten ausschliellich diejenigen Personen Zu-
griff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Verpflich-
tungen sowie zur Durchfiihrung interner Prozesse bendtigen (z. B. Vertrieb, Einkauf, Logistik,
Finanzbuchhaltung, Personal). Die zugriffsberechtigten Mitarbeiter sind zur Wahrung der Ver-
traulichkeit sowie der Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse und des Datenschutzes verpflich-
tet.

Zur Erbringung spezieller Leistungen setzen wir Auftragsverarbeiter ein. Die Weitergabe lhrer
Daten an diese erfolgt unter strikter Beachtung der Verschwiegenheitsverpflichtung sowie der
Anforderungen der DSGVO. Die beauftragten Auftragsverarbeiter dirfen |hre Daten aus-
schlieBlich in unserem Auftrag und nicht fir eigene Zwecke verarbeiten. Sie sind verpflichtet,
die Vorgaben der DSGVO zu befolgen. Die Verantwortung fur die Datenverarbeitung bleibt in

diesen Fallen weiterhin bei uns.

Empfanger lhrer Daten kdnnen unter anderem sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Finanzbehérden, Strafverfolgungsbehérden),
sofern eine gesetzliche oder behdrdliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht;

¢ Insolvenzverwalter oder Glaubiger, die aufgrund von Zwangsvollstreckungsmafinah-
men Zugriff auf Ihre Daten bendtigen;

o Wirtschaftsprifer, die im Rahmen der Jahresabschlussprifungen Zugang zu den rele-
vanten Daten haben;

o Rechtsanwalte zur Wahrung und Durchsetzung von rechtlichen Ansprichen, zur Ver-

tretung in Rechtsstreitigkeiten oder zur rechtlichen Beratung;
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e Versicherungen zur Abwicklung von Versicherungsfallen oder zur Erfullung von ver-
traglichen und rechtlichen Verpflichtungen;

e Banken fur die Abwicklung von Zahlungen, Krediten oder anderen finanziellen Trans-
aktionen;

e Marketingagenturen zur Durchfiihrung von Marketingmafinahmen, wie Werbekampag-
nen oder Marktanalysen;

e Beratungsgesellschaften (z.B. Steuerberater, Unternehmensberater), die bei der Erfll-
lung von Compliance-Anforderungen und strategischen Unternehmensentscheidun-
gen unterstutzen; und

e Logistikunternehmen zur Durchfuhrung von Lieferungen oder Versanddienstleistungen

im Rahmen der Vertragserfullung.

In bestimmten Fallen kann eine Weitergabe Ihrer Daten innerhalb der Unternehmensgruppe
erfolgen. Dabei ist sichergestellt, dass alle beteiligten Unternehmen durch entsprechende Da-
tenschutzvereinbarungen (insbesondere konzerninterne Vertrage) zur Einhaltung der gelten-

den Datenschutzvorgaben verpflichtet sind.

5. Findet eine Ubermittlung in Drittlinder statt?

Grundsatzlich findet keine Datenubertragung an Stellen oder Personen aul3erhalb der Euro-
paischen Union (EU) oder des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) statt. Sollte eine sol-
che Ubermittlung dennoch erforderlich sein, stellen wir sicher, dass die geltenden Daten-
schutzvorschriften, insbesondere die Bestimmungen der Artt. 44 ff. DSGVO, eingehalten wer-

den, um ein angemessenes Schutzniveau |hrer Daten zu gewahrleisten.

6. Wie erfolgt die Speicherung lhrer Daten?

Wir verarbeiten und speichern die Daten unserer Geschaftspartner so lange, wie es zur Erfiil-
lung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten im Rahmen der bestehenden Geschéafts-
beziehung erforderlich ist. Sobald |hre Daten fur diese Zwecke nicht mehr bendtigt werden,
I6schen wir diese regelmaRig. Eine langere Speicherung kann jedoch erforderlich sein, um
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
und der Abgabenordnung (AO) zu erfillen (z. B. zehn Jahre fur Buchungsbelege und sechs
Jahre fur Handels- oder Geschéftsbriefe) oder zur Wahrung von Beweismitteln im Rahmen
der gesetzlichen Verjahrungsfristen, die bis zu 30 Jahre betragen kénnen (wobei die regelma-

RBige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt).
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Zusatzlich speichern wir Ihre Daten so lange, wie es flr andere relevante Verarbeitungszwe-

cke, die in diesen Informationen beschrieben sind, erforderlich ist.

7. Wie werden lhre Daten im Rahmen der Teilnahme an Online-Konferenzen verarbei-
tet?

Fir die interne und externe Kommunikation nutzen wir auch Online-Konferenz-Tools, die im
Folgenden aufgefuhrt sind. Wenn Sie an einer Video- oder Audiokonferenz teilnehmen, wer-
den lhre Daten durch die Verwendung dieser Tools erfasst und verarbeitet. Die Konferenz-
Tools erfassen dabei alle von Ihnen zur Nutzung bereitgestellten Daten, wie beispielsweise
lhre E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer. Zudem werden die Dauer der Konferenz, der
Beginn und das Ende der Teilnahme, die Anzahl der Teilnehmer sowie weitere Kontextinfor-

mationen (Metadaten) im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang verarbeitet.
Eingesetzte Online-Konferenz-Tools:

Microsoft Teams

Microsoft Teams ist ein Microsoft Office 365 Dienst. Dabei handelt es sich um eine Produkti-
vitats-, Kollaborations- und Austauschplattform. Microsoft Office 365 ist eine Software des Un-
ternehmens Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Busi-
ness Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland (nachfolgend ,Microsoft* genannt) und
ist Teil der Cloud-Anwendung Microsoft Office 365, fir welches ein Nutzerkonto erstellt werden

muss.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt dabei im Auftrag von uns durch Microsoft. Hierzu haben wir

mit Microsoft eine Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemaf Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

Bei der Nutzung von Microsoft Teams werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der Um-
fang der Daten hangt dabei auch davon ab, welche Angaben zu Daten Sie vor bzw. bei der
Teilnahme an einem ,Online-Meeting“ machen. Falls Sie Informationen Uber die Verarbeitung
Ihrer Daten durch Microsoft bendtigen, kénnen Sie die entsprechende Datenschutzerklarung
bei Microsoft einsehen (https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement). Informationen
zum Einsatz von Cookies durch Microsoft finden Sie ebenfalls in der Datenschutzerklarung

von Microsoft.
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Zoom Meetings

Bei ,Zoom Meetings“ handelt es sich um ein Produkt der Zoom Video Communications, Inc.,
55 Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113, USA (nachfolgend ,Zoom* genannt),
als cloudbasierter Videokonferenzdienst fur virtuelle Audio- und Videokonferenzen. Wir setzen
Zoom zur Durchfiihrung unserer Online-Veranstaltungen ein. Die Verarbeitung der Daten er-
folgt dabei im Auftrag von uns durch Zoom. Hierzu haben wir mit Zoom eine Auftragsverarbei-

tungsvereinbarung gemaf Art. 28 DSGVO abgeschlossen.

Bei der Nutzung von Zoom werden verschiedene Datenarten verarbeitet. Der konkrete Umfang
hangt auch davon ab, welche Angaben Sie vor bzw. bei der Teilnahme an einem ,Online-

Meeting“ machen und welche Funktionen Sie nutzen.

Falls Sie weitere Informationen Uber die Verarbeitung Ihrer Daten durch Zoom bendétigen, kén-
nen Sie die entsprechende Datenschutzerklarung von Zoom unter folgendem Link einsehen:

https://explore.zoom.us/en/privacy/.

8. Welche Rechte haben Sie als Betroffener?
Sofern wir Daten zu |hrer Person verarbeiten, haben Sie im jeweiligen gesetzlichen Umfang
nach der DSGVO ein Recht auf

o Auskunft insbesondere Uber gespeicherte Daten und Verarbeitungszwecke
(Art. 15 DSGVO). Dieses Recht ist eingeschrankt durch die Ausnahmen des
§ 34 BDSG, wonach das Auskunftsrecht insbesondere entfallt, wenn die Daten nur auf-
grund gesetzlicher Aufbewahrungsvorschriften oder zur Datensicherung und Daten-
schutzkontrolle gespeichert sind, die Auskunftserteilung einen unverhaltnismafigen
Aufwand erfordern wiirde und eine Zweckentfremdung der Datenverarbeitung durch
geeignete technische und organisatorische MalRnahmen verhindert wird.

e Berichtigung unrichtiger bzw. Vervollstandigung unvollstandiger  Daten
(Art. 16 DSGVO).

e Loschung insbesondere nicht mehr erforderlicher Daten (Art. 17 DSGVO). Dieses
Recht unterliegt den Einschrankungen aus § 35 BDSG, wonach das Recht auf L6-
schung insbesondere entfallen kann, wenn im Falle nicht automatisierter Datenverar-
beitungen ein unverhaltnismalig hoher Aufwand fir die Léschung besteht und dein
Interesse an der Léschung als gering anzusehen ist.

e Einschriankung der Verarbeitung im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
(Art. 18 DSGVO).


https://explore.zoom.us/en/privacy/?utm_source=chatgpt.com
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e Widerspruch gegen die Verarbeitung im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben
(Art. 21 DSGVO).

o Dateniibertragung, sofern Verarbeitung auf Einwilligung beruht oder zur Durchfiih-
rung eines Vertrages oder mit Hilfe automatisierter Verfahren erfolgt (Art. 20 DSGVO),
sowie

e Widerruf einer erteilten Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 S. 1 DSGVO).

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung oder Profiling im Sinne des
Art. 22 DSGVO statt.

Ferner haben Sie die Moglichkeit, sich mit Beschwerden an unseren Datenschutzbeauftragten
(sofern benannt) oder an die zustandige Aufsichtsbehorde zu wenden. Den Datenschutzbe-
auftragten (sofern benannt) erreichen Sie unter der im Impressum angegebenen Anschrift mit
dem Zusatz ,Datenschutz” oder per E-Mail an die in unserer Datenschutzerklarung genannte
Adresse. Zustandig ist die Datenschutzaufsichtsbehérde des Bundeslandes, in dem unsere
medizinische Einrichtung ihren Sitz hat. Eine Ubersicht aller Aufsichtsbehdrden mit Kontakt-

daten finden Sie unter: https://www.datenschutzkonferenz-online.de/datenschutzaufsichts-

behoerden.html.
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